A melhor forma
de trazer praticidade e !
agilidade nos atendimen*os
médicos. Saibaoqueé
e como utiliza-lo.
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O que é o cartdo virtual?

E a vers3o digital do cart3o do seu plano de salde, que
pode ser acessado pelo seu celular por meio do aplicativo
Unimed Campinas. Assim, vocé ndo precisa mais se
preocupar em carregar o cartdo fisico.

Todas as informagdes ficam a sua disposi¢do no seu
smartphone, tornando as consultas muito mais ageis.



Como acessar e utilizar
o cartao virtual? D> G Play

Baixe o aplicativo Unimed Campinas E T E
clicando no selo da loja de aplicativosou 3
apontando a camera ou leitor de QR Code I

do seu celular para o cédigo ao lado. ]

Com o aplicativo instalado, entre
com o seu CPF ou o nimero do seu
cartao Unimed Campinas e a senha.
Caso ainda ndo possua cadastro,
basta clicar na parte inferior da tela
e preencher os dados.

Obs: a senha do aplicativo e
do Canal do Cliente é a mesma.

App
Unimed Campinas

21218 Na pagina inicial, clique
em Cartao Virtual no menu
inferior e confira o seu
cartdo no formato digital.

telessalide

meu cuidado

2 B



http://bit.ly/AppUnimedCampinasIOS


http://bit.ly/AppUnimedCampinasAndroid

Na hora do atendimento, oo
informe o nimero do 5,
seu cartdo ao atendente.

Em seguida, clique em QR so L
Code/Token, na parte superior =
da tela, para gerar um cédigo.

Sera gerado um codigo de 6
caracteres, que também deve
ser informado ao atendente.
O cddigo expira apds 2
minutos. Por isso, deve ser

gerado e informado somente

00:00:13

no momento solicitado e n3o
anotado para uso posterior.

Agora que vocé ja sabe como
fazer, é sé repetir o procedimento
a cada nova consulta.




Acesso aos cartoes
virtuais de dependentes

Se vocé for o titular e tiver dependentes no plano de
salde, é possivel acessar os cartdes virtuais de todos
do seu contrato.

Quando estiver no seu Cartdo Virtual, basta deslizar
a tela para a esquerda e visualizar os cartdes dos
dependentes. Vocé poderd ver as informaces e gerar
o token normalmente.

< (Cartao Virtual (2]

MEU CARTAD

AL ENFERMARIA - REDE GERAL UNIMED MAIS EMPRESA

COLETIVO EMPRESARIAL

67890121 000212345¢
RVALHO JORO DA SILVA A CARVA
Nome do Beneficidrio
30/09/2023 COLETIVA
Validade Acomodacio
RBEO4 BASICO REGULAMENTADO
Rede de Atendimento Plano
0002 GRUPO DE MUNICIPIOS
Atend. Abragéncia
'ITALAR COM OBSTETRICIA AMBULATORIAL + HOSF
Plano Segmentacdo Assistencial do

o Mais Informagoes




Permissao para acessar o cartao

Os dependentes, por sua vez, tém acesso apenas ao proprio
cartdo, mas é possivel permitir que todos vejam os demais
cartdes do contrato.

Confira como

fazerisso: o
App Seleci servigo desejado: B
Inforr Y =
Clique em ale s ( - :
Meu Plano . J
telessaidd _Et]_ -
meu cuidado :’
. ( > meu plano a J
Depois,
selecione
Permissoes * @ = . - .

Em Minhas Permissoes, encontre
a opcao Compartilhamento do
Cartdo Virtual. Deslize o botao
para a direita, deixando o seletor
verde, para habilitar que todos

os dependentes visualizem os
cartdes do contrato

Pronto! Com isso, todos os dependentes
do plano também terdo acesso aos
cartoes dos demais dependentes.




Entendendo o seu cartao

Virtual ou fisico, o seu cartdo estd repleto de informacgoes
sobre o seu plano que vocé precisa conhecer.

Ent3o, vamos La!

FRENTE
TIpO de plano & (Cartao Virtual ©
contratado
o Validade
édigo Ty -
- = SOMOs O cartao
do cartdo Unimed £t CCOP»
AN UNIMED MAIS EMPRESARIAL ENFERMARIA - REDE GERAL
COLETIVO EMPRESARIAL Aredeeo tipO
Tino de 00021234567890121 de prestadores
P MARIA DA SILVA A CARVALHO de Servigos

acomodagao Nome do Beneficiio .
. COLETIVA 30/09/2023 ’—/ que 0 Cl_|er.1te
Descrlgao Acomadagio Validade tem direito

d o I’o d U to REGULAMENTADO REO4 BASICO
p Plane Rede de Atendimento
contratado GRUPO DE MUNICIPIOS 0002 Cédieo da
Abragéncia Atend. . g

Abrancéncia AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA Unimed do local
g Segmentagio Assistencial do Plano de atendimento

contratada, podendo  —— /10201 4o client

. Dai e Naschimento Vigéncia do Plano O C | e n e
ser Nacional, Grupo :

de Estados, Estadual, -
Grupo de Municipios
ou Municipal

Data em que
o beneficidrio
passou a ter
direito ao plano

Define a amplitude FRENTE
de cobertura _ .
assistencial do
plano de saude

Cddigo da
via do cartdo

Data de Término de Nome da empresa ou

Vigéncia da Cldusula / contratante do plano

de Cobertura Parcial
Temporaria




VERSO

Informagdes sobre
caréncias, caso o

) < (Cartao Virtual (2]
cliente possua

Local onde o
cliente pode
ser atendido

MEU CARTAD

Area de A do Produto: Area de Atuacao do Produto: AREA DE ACAD
UNIMED CARPINAS.

SEM CARENCIAS A CUMPRIR

476922168
Cod. Produto ANS
s . 012345678901234
Cddigo do / cns Telefone da
p rod UtO o Eventuais :gemqﬁﬂ ocorridas na rpﬂ‘;ﬁh’?ﬁﬁ;‘:?{_ﬂa 6‘(‘)“(‘{{‘;6‘%&. Ce ntra L d e
registrado na Disque ANS: 0800 701 9656 wwwans.gowbr Re[aCionamentO
Agéncia Nacional da Unimed
de Sadde (ANS) 0505 1355 Campinas
€ >au

Registro da

Urmeiimtine Operadora na

Numero dq — —— ANS conforme

Cartdo Nacional Resolugao
de Salde

Normativa n? 16

o Mais Informages




Pronto!

Agora que vocé ja sabe utilizar o cart3o virtual, ndo precisa
mais se preocupar em levar o seu cartdo fisico na préxima
consulta.

E 56 ter o aplicativo Unimed Campinas em m3os e validar
o atendimento. ;)

Se tiver alguma divida, entre em contato pelos
nossos canais de atendimento!

www.unimedcampinas.com.br
WhatsApp: 19 99605-5575

Chat Online: assistente virtual Camila

E-mail: faleconosco@unimedcampinas.com.br
Telefone: 0800 013 66 88

Unimed £

ANS - n° 335690

Campinas



http://www.unimedcampinas.com.br
http://19996055575
mailto:faleconosco%40unimedcampinas.com.br?subject=
http://08000136688

